
CẬP NHẬT THÔNG TIN, DỮ LIỆU 

TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

& 

NÂNG CẤP HTTT GIẢI QUYẾT  

THỦ TỤC HÀNH CHÍNH 



NỘI DUNG 

I. MỤC TIÊU, ĐỐI TƯỢNG, LỘ TRÌNH 

II. CẬP NHẬT THÔNG TIN, DỮ LIỆU CỔNG DVCQG 

III. HƯỚNG DẪN NÂNG CẤP HỆ THỐNG THÔNG TIN 

GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH CẤP BỘ, CẤP TỈNH 

 



I. MỤC TIÊU, ĐỐI TƯỢNG, LỘ TRÌNH 

 

- Cập nhật danh mục, phân quyền trên Cổng DVCQG 

- Nâng cấp hệ thống GQTTHC tổ chức chính quyền địa phương 

hai cấp & đóng giao diện Cổng Dịch vụ công cấp bộ, cấp tỉnh 

- Đối tượng: Cán bộ kỹ thuật, kiểm soát TTHC cấp bộ, tỉnh 

- Lộ trình: Hoàn thành cập nhật trước 30/6/2025, chính thức từ 

01/7/2025 



II. CẬP NHẬT CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

1. Danh mục dùng chung 

- Cập nhật địa bàn 

hành chính  

- Cập nhật cơ quan: mã 

định danh, tài khoản 

ngân hàng 

- Thông tin định danh 

khoản thu 



II. CẬP NHẬT CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

2. Cập nhật thủ tục hành chính, dịch vụ công 

 

- Chuyển đổi TTHC từ cấp huyện về cấp xã, tỉnh 

- Cập nhật thông tin DVC tích hợp theo danh mục cơ quan mới 

- Khai báo, kiểm thử dịch vụ công trên Cổng DVCQG 

 



II. CẬP NHẬT CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

3. Phân quyền tiếp nhận, xử lý 

 

- Hệ thống PAKN: Phân quyền từ cấp tỉnh về cấp xã 

- Tra soát thanh toán: Gán quyền qua CCCD trên Cổng DVCQG 

- Điều chỉnh quyền với cán bộ các cấp sau sắp xếp 

 



III. NÂNG CẤP HTTTGQTTHC 

Việc nâng cấp HTTT GQTTHC đáp ứng yêu cầu sắp 

xếp, tổ chức chính quyền địa phương hai cấp gồm 

các bước như sau: 

a) CSDL quốc gia TTHC 

- Cập nhật địa bàn hành chính: theo danh mục do Bộ 

Tài chính (Cục Thống kê) công bố, cung cấp.  

Đồng bộ danh mục cơ quan. 

- Cập nhật thủ tục hành chính. 

- Cập nhật dịch vụ công. 

b) HTTT giải quyết TTHC  

- Bước 1, 2, 3: Đồng bộ danh mục địa bàn hành 

chính, đơn vị hành chính, TTHC, dịch vụ công từ 

Cổng DVCQG về HTTT GQTTHC.   

- Bước 4, 5: Cấu hình quy trình thủ tục hành chính, 

dịch vụ công trực tuyến 

- Bước 6: Xử lý các hồ sơ cũ trước khi sát nhập 

 

 



III. NÂNG CẤP HTTTGQTTHC 

Mô hình hiện tại: 

Bộ/Tỉnh song song 

với Cổng DVCQG 

✔ Mô hình mới: 

Cổng DVCQG là 

điểm duy nhất 

✔ Không duy trì 

Cổng cấp tỉnh từ 

01/7/2025, cấp bộ từ 

01/3/2026 



III. NÂNG CẤP HTTTGQTTHC 

Triển khai Cổng DVCCQG trở thành  

“Một cửa số” tập trung, duy nhất quốc gia 

(1) Điều hướng (SSO) về hệ thống của Bộ, 

ngành, địa phương. 

(2) Khai báo, nộp hồ sơ tập trung trên Cổng 

DVCQG. 

(3) Thực hiện DVC trực tuyến toàn trình trên 

Cổng DVCQG. 



III. NÂNG CẤP HTTTGQTTHC 

Các bước thực hiện: 

- Tích hợp, cung cấp 100% các DVC trực tuyến 

của bộ, ngành, địa phương lên Cổng DVCQG. 

- Rà soát, kiểm tra các DVC đã tích hợp, cung cấp 

trên Cổng DVCQG của đơn vị mình, đảm bảo việc 

đăng nhập một lần (SSO) từ Cổng DVCQG vào 

màn hình nộp hồ sơ của dịch vụ công trực tuyến tại 

bộ, ngành, địa phương. 

- Điều chỉnh, nâng cấp HTTT GQTTHC:  

+ Điều chỉnh giao diện, đường dẫn. 

+ Tin nhắn thông báo. 



III. NÂNG CẤP HTTTGQTTHC 

Lưu ý, chất lượng dịch vụ công cung cấp: 

- Tích hợp, cung cấp 100% các DVC trực tuyến 

của bộ, ngành, địa phương lên Cổng DVCQG. 

- Rà soát, kiểm tra các DVC đã tích hợp, cung cấp 

trên Cổng DVCQG của đơn vị mình. 

- Chuẩn bị cung cấp dịch vụ công toàn trình 

trong phạm vi cấp tỉnh từ 01/01/2026. 



LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI 

- Tuân thủ mốc thời gian: 20/6, 30/6, 01/7/2025; 

- Rà soát dữ liệu, danh mục, phân quyền cập nhật, chính xác; 

- Tích hợp, cung cấp 100% dịch vụ công trực tuyến trên Cổng 

DVCQG; 

- Thực hiện kiểm thử trước khi vận hành chính thức. 

 

 



XIN CÁM ƠN! 
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