UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 05 /CT-UBND Ha Tinh, ngayo4thing 4 nam 2026
CHI THI

Veé viéc ting cwdng cong tac quan 1y, diy manh phat trién
du lich trén dia ban tinh Ha Tinh

Trong thoi gian qua, cong tac quan ly nha nudce vé du lich trén dia ban tinh Ha
Tinh d3 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; hé thong khu, diém du lich timg budc dugc dau
tu, khai thac; chat lugng dich vu timg budc dugc nang lén, gop phan phat trién kinh té -
xa hoi, quang ba hinh anh dia phuong va gop phan nang cao doi song Nhan dan.

Tuy nhién, cong tac quan ly nha nudc vé du lich vAn con mdt s6 ton tai, han
ché: sy phéi hop giira cac s, nganh, dia phuong chua dong b, thiéu chit ché; viéc
quan 1y hoat dong kinh doanh dich vu du lich tai mot sé khu, diém chua thuong
xuyén; tinh trang kinh doanh khi chua du diéu kién, chéo kéo, deo bam khach, niém
yét gia chua day du, ban khong dung gia niém yét van con xay ra; chat luong dich
vu chua déng déu; cong tac bao dam an ninh, trat ty, vé sinh mai trudng, an toan
thuc pham c6 noi chua kip thoi; ha tang du lich tai mot sd dia ban chua dap ung
yéu cau phat trién.

Pé nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc; khai thac hiéu qua tiém
nang, loi thé; xay dyng moi truong du lich an toan, van minh, than thién; gop phan
phat trién kinh té - xa hoi, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh yéu cau:

1. Cac sé, ban, nganh cép tinh, UBND cac phwong, xi

- Theo chirc nang, nhiém vy, tham quyén dugc giao, chu dong trién khai dong
b, hiéu qua cong tac quan ly nha nude vé du lich; tang cudng phéi hop lién nganh,
lién cap trong quan 1y va phat trién hoat dong du lich trén dia ban.

- Ra s04t, tham muu hoan thién co ché, chinh sach phat trién du lich phu hop
thuc tién; kip thoi huéng dan, ho trg, thédo g& kho khan, vuéng méc cho to chirc, c4
nhan kinh doanh du lich theo ding quy dinh phép luat.

- Phéi hop bao dam céc diéu kién phuc vu phat trién du lich nhat 13 két cAu
ha téng, giao thong két ndi, an ninh trét tu, vé sinh moi truong, an toan thuc phém,
thuong mai, dich vu va cac diéu kién thiét yéu khéc; chi dong xtr Iy cac van dé phat
sinh, khong dé anh hudng dén hinh dnh, moi trudng du lich cta tinh.

- Nang cao hi¢u qua cong tac thong tin, tuyén truyen quang ba du lich; tang
cuong Ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i s0 trong quan ly, quang ba va
phat trién du lich; chu trong nang cao hiéu qua truyén thong trén cac nén tang sd,
g6p phan nang cao nhén dién diém dén Ha Tinh.

- Chu dong tham gia xay dung, phat trién san phém du lich va xuc tién dau

tu; tang cuong quang ba, gioi thiéu hinh anh, diém dén trén moi truong s0; chu
dong tham muu to chire cac hoi nghi, hoi thao, su kién tai dia phuong gan véi thu



2
hut khach du lich (du lich MICE), bao dam déng bo vé ha tﬁng, an ninh, an toan va
cong tac truyén thong.

2. S& Vin héa, Thé thao va Du lich

- Chu tri tham muu va to chire thye hién chirc ning quan 1y nha nuéc vé du
lich trén dia ban tinh; ra soat, dé xuét hoan thién co ché, chinh sach phat trién du
lich phu hop véi thuc tién; trién khai hiéu qua cac chuong trinh kich cau du lich
gan v6i san pham, thi trudng cu thé; xac dinh rd san pham du lich chu luc va cac
vung du lich trong diém, bao dam tinh lién két, dong b0, tranh dan trai. Tham muu
hoan thién D& an phat trién cong nghiép van héa tinh Ha Tinh dén nam 2030, tim
nhin dén nim 2045, hoan thanh trong thang 4 nam 2026.

- Pinh huéng phat trién hé théng san pham du lich chu lyc va cac ving du
lich trong diém; chu tri t6 chire xay dung va hoan thi¢n cac chudi san pham, tour,
tuyén lién két theo hudng dong bo (dlem dén - luu tra - dich vy - trai nghiém), gan
du lich vin hoa, tim linh voi hé théng dich vu luu tra, am thuc va cac dich vu bd
trg, gop phan kéo dai thoi gian luu tri va nang cao chi tiéu cua du khéch.

- Chu tri xay dung va t6 chirc chudi su kién van hoa - du lich thuong nién co
quy md, thuong hiéu va stic lan téa cao; gan véi san pham dac trung va thi trudng
muc ti€u bao dam kha nang thu hat khach ngoai tinh va tung budc md rong thi
truong khach qudc té.

- Nang cao hiéu qua cong tac xtic tién, quang ba du lich; chil tri xdy dung va
trién khai bo nhan dién thuong hiéu du lich Ha Tinh; phat trién hé sinh thai truyén
thong sd, tang cuong hién dién trén cac nén tang truc tuyén, mang xa hoi va kénh
truyén thong hién dai.

- Ch tri, phbi hop ddy manh chuyén d6i s6 trong linh vyuc du lich; xay dung,
quan ly va khai thac hiéu qua co so dir liéu du lich; trién khai cac nén tang sb phuc
vu quan 1y, quang ba va hd tro khach du lich; timg budc sd héa dit lidu di tich, diém
dén du lich; xay dung hé thong thong tin, tra ciru da ngdn ngit trén nén tang s, gop
phan nang cao trai nghiém va quang ba hinh anh dia phuong.

- Ra soat, xay dung, phat trién d6i ngii nhan luc du lich tai cac co quan quan
1y nha nudc va doanh nghiép; ph01 hop véi cac co so dio tao, doanh nghiép to chirc
dao tao, boi dudng nang cao chat lugng doi ngii can bo quan 1y va lao dong du lich;
chu trong tinh chuyén nghiép, ky nang thuc hanh, ngoai ngir va kha nang thich tmg
dap (mg yéu cau thi truong va phét trién san pham du lich moi.

3. S¢ Tai chinh

- Chu tri, phbi hop véi cac co quan lién quan tham muu bé tri kinh phi thuc
hién cac nhiém vu quan 1y nha nudc vé du lich theo quy dinh, vu tién nguodn luc
cac nhiém vu trong tam, cac san phém du lich chu lyc, vung du lich trong diém va
hoat dong xtc tién, quang ba c6 hiéu qua, tranh dan trai.

- Phéi hop ra soat, danh gia hiéu qua cac du an dau tu trong linh vuc du lich;
tham muu xt 1y cac dy an dau tu cham tién do, kém hiéu qua; kip thoi thao g& kho
khan, vudng méic trong qua trinh trién khai; dé xuat co ché, chinh sach thu hat dau
tu vao linh vuc du lich, wu tién cac du an ha tang, dich vy, khu du lich quy mé 16n,
cac du an phuc vu phat trién san phém du lich dac thu, du lich MICE va nang cao
chat luong dich vy,
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- Phéi hop cung cip, cap nhat thong tin vé tinh hinh trién khai cac du 4n du
lich cho céac s&, nganh, dia phuong lién quan; phuc vu cong tdc quan ly, theo doi,
danh gia va diéu hanh phat trién du lich trén dia ban tinh.

4. S¢ Xay dung

- Chu tri thue hién quan ly quy hoach xay dung, trat tu xay dung tai cac khu,
diém du lich; ting cuong kiém tra, giam sét, kip thoi phat hién, xir Iy cac cong trinh
xdy dung trai phep, sai phep, khong phu hgp voi quy hoach duge duyét.

- Chu tri, ph01 horp bao dam phat trién dong bo ha tang k¥ thuat phuc vu du
lich, nhat 14 ha ting giao thong két nbi dén cac khu, diém du lich trong diém; t6
chtc quan 1y hoat dong van tai khach du lich, bdo dam an toan, thuén ti¢n cho du
khach; tirng budc hoan thién hé théng ha ting va dich vu hd trg du lich theo hudng
dong bo, hién dai.

- Hudng dan, to chire bd tri hop 1y diém dimg, dd, don, tra khach, bai dd xe,
khong gian di bo tai cac khu, diém du lich, bén xe, nha ga, bén cang; bao dam trat ty, an
toan giao thong, my quan do thi va thuan tién cho du khach; tiép nhan, phéi hop xu 1y
kip thoi cac phan anh, kién nghi ctia du khéch lién quan dén ha tang va dich vu van tai.

- Phdi hop t6 chtrc ctru ho, ctru nan khi xay ra su ¢6 giao thong, thién tai hodc
cac tinh huéng anh huong dén an toan tinh mang, tai san cua khach du lich; bao
dam xu 1y kip thoi, hi€u qua.

5. S¢& Nong nghiép va Moi truong

- Chu tri thyc hién quan 1y nha nudc vé dat dai, tai nguyén, moi trudng tai
cac khu, diém du lich; hudéng dan thuc hién cac thi tuc vé sir dung dat da muc dich
theo quy dinh; dong thoi hudng din, kiém tra, giam sat hoat dong du lich sinh that,
nghi dudng, giai tri trong rung bao dam khai thac hop 1y, bén vitng tai nguyén, gan
v6i phat trién san pham du lich dic thu cua tinh.

- Chu tri, phdi hop kiém tra, gidm sat viéc chap hanh quy dinh vé bao vé moi
truong tai cac khu, diém du lich; kip thoi phat hién, xt 1y nghiém céc hanh vi vi
pham; bao ddm canh quan moi truong du lich xanh, sach, dep, than thién.

- Ra soat, tham muu dau tu, nang cap hé thong cap nude sach, thu gom, phan
loai, van chuyén va xir Iy chit thai ran, nude thai tai cac khu, diém du lich; hudng
dan cac t6 chirc, ca nhan thuc hién cac bién phap bao vé moi truong, gop phan nang
cao chat luong dich vu va trai nghiém du khach.

- Phdi hop v6i S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich va cac don vi lién quan phat
trién du lich nong nghiép, nong thon gan véi x@y dung nong thon mai; huong dan
x@y dung va nhan rong cac md hinh, san pham du lich néng thon dic trung, khai
thac hiéu qua tiém ning dia phuong gan véi bao vé tai nguyén, canh quan va giir
gin ban sic vin hoa.

- Chu tri, nghién ctru, phdi hop véi cic co quan, don vi lién quan tham muu
UBND tinh xem xét co ché cho phép céc dia phuong thyc hién cho thué dat ngan han
dé kinh doanh dich vy du lich theo quy dinh; bao dam phu hop quy hoach, quan ly chat
chg, sir dung dat hiéu qua, khong dé phat sinh vi pham phap luat vé dat dai.

6. So Cong Thuong
- Tang cuong kiém tra, kiém soat hoat dong thuong mai phuc vu du lich;
giam sat viéc niém yét va ban dung gia; chu tri, pho1 hgp xur 1y kip thot cac hanh vi
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budn ban hang gia, hang kém chit luong, gian 1an thuong mai, bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Phéi hop dinh hudng, khuyen khich phét trién trung tdm mua sam, khong
gian ti€u dung phuc vu du lich gan voi cac khu, diém du lich; thuc day tiéu thu san
pham dja phuong, gop phan nang cao trai nghiém cua du khach va gia tri gia ting
cua nganh du lich.

- Piy manh 0 ing dung thuong mai dién tir, xtic tién thuong mai trén nén tang s6
trong ti€u thu san pham phuc vu khach du lich; vu tién san pham OCOP, déc san dia
phuong; huéng dan, hd trg doanh nghiép, co s6 san xuét kinh doanh tiép can va khai
thac hiéu qua cac kénh phan phdi truc tuyen mo rong thi truong khach du lich.

- Chu tri, phdi hop bao dam cung cap dién 6n dinh, an toan tai cac khu, diém
du lich, nhat 1a mua cao diém, dip 1&, tét va cac su kién 16n; kip thoi phét hién, xir
1y su c¢d, bao dam hoat dong kinh doanh lién tuc va an toan cho du khach.

7.S6' Y té

- Tang cudng quan 1y an toan thuc pham tai cac co s¢ kinh doanh dich vy an
udng, luu tra phuc vu khach du lich; t6 chire kiém tra, giam sat thuong xuyén va xir
ly nghiém cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

- Bao dam cong tac y té phuc vu du lich, nhat 1a nang luc cap ctru, kham chira
bénh; chu dong xay dung phuong an, b tri lyc lugng, phuong tién san sang Ung
pho, kip thoi xur ly cac tinh huéng khan cap lién quan dén stc khoe, tinh mang cua
khach du lich; phdi hop hiéu qua véi cac co quan, don vi lién quan trong phong,
chdng dich bénh va xtr Iy tmg phoé cac su ¢d y té phat sinh.

8. S¢& Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri, phéi hop tham muu va t6 chirc trién khai cic nhiém vu khoa hoc,
cOng nghé va d6i méi sang tao trong linh vuc du lich, bao dam c6 trong tam, trong
diém gin véi nhu cau thuc tién va kha ning ung dung; tham muu co ché, chinh
sach thuc day do6i mai sang tao, phat trién hé sinh thai khoi nghiép du lich; hd trg
doanh nghiép ap dung hé thong quan 1y chat lugng, nang cao ning suét, chat luong
va hi€u qua hoat dong.

- Huéng dan, hd tro nghién ctu, tng dung va chuyén giao cac cong ngh¢
tién tién (AL IoT, Big Data, VR, AR...) trong quang ba, quan ly diém dén va phat
trién san pham du lich; huéng dan ap dung tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat doi véi
cac nén tang, hé thong cong nghé phuc vu du lich.

- Phéi hop trién khai cac nén tang sé va hé sinh thai du lich thong minh trong
quan ly, quang ba va hd tro du khach (website, ing dung di dong, h¢ thng dit dich
vu truc tuyén, co s& dit lidu du lich...); bao dam trién khai dong b, hiéu qua, phu
hop quy dinh va diéu kién thuc té cua tinh.

9. Cong an tinh

- Chu tri trién khai déng bo cac bién phap bdo dam an ninh chinh tri, trat tu,
an toan x& hoi tai cac khu, diém du lich; chi dong phong ngira, phat hién, ngin
chan, xir 1y vi pham phap luat; bao vé quyén va loi ich hop phap cta khach du lich,
t6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich.
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- Tang cuong quan ly cu tra, luu tr, xuat nhap canh d6i voi khach du lich, nhat
la khach quoc té; trlen khai hiéu qua viéc khai bao luu trG dién tir, quan 1y trén nén tang
s0; huéng dan céc t6 chire, c4 nhan, du khach chap hanh quy dinh phéap luét.

- Chu tri, phdi hop bao dam an ninh, trat tu, phong chay chita chay, phong
chéng té nan x4 hoi tai cac khu, diém du lich, di tich va hoat dong du lich; huéng
dan thuc hién cac yéu cau veé quéc phong, an ninh khi t6 churc hoat dong du lich.

- Tiép nhan, xu 1y kip thoi phan anh, kién nghi cia du khach lién quan dén
an ninh, trat ty; ting cudng phong, chong t6i pham, nhét 1a toi pham céng nghé cao,
Itra ddo trén khong gian mang trong linh vuc du lich.

- Ho trg khach du lich trong cac tinh hudng khan cap nhu mét gidy to, tai san,
tai nan hodc gip sy cd phat sinh; phdi hop quan 1y hoat dong luu trd, van chuyen
khach du lich; cht dong kip thoi tmg phé cac tinh hudng khan cap, bao dam moi
truong du lich an toan, van minh, than thién.

10. Bao va phat thanh, truyén hinh Ha Tinh

- Chu dong phdi hop tuyén truyén kip thoi, ddy du chi truong cua Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudc va cac dinh hudng, chuong trinh, ké hoach phat
trién du lich cua tinh; xay dung, duy tri va nang cao chit lugng cac chuyén trang,
chuyén muyc du lich trén cac loai hinh bao chi. Tang cudng gidi thiéu tiém nang, tai
nguyén, gia tri van hoa, cac khu, diém dén, san phém va su kién du lich; gop phﬁn
quang ba hinh anh, nang cao nhan dién va strc hap dan ciia diém dén Ha Tinh.

- Pay manh ung dung cong nghe, chuyen 601 sO trong truyén thong; tang
cudng san xuit noi dung 80, gia tang so luong, tan suat va thoi lugng tuyén truyén,
quang ba du lich trén cac nén tang so, , mang xa hoi va truyen thong da phuong tién;
phat trién cac chuyén muc, kénh truyén thong du lich s6 hién dai, hap dan, phu hop
xu hudng tiép can cua du khach.

11. Hiép héi Du lich Ha Tinh

- Phéi hop tuyén truyén, phd bién va trién khai cac chu truong cua Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc va cac chuong trinh, ké hoach phat trién du lich
ctia tinh dén hoi vién, doanh nghiép; hudng dan hoi vién thyc hién dung quy dinh
phap luat vé kinh doanh du lich.

- Phat huy vai tro cau nbi giita doanh nghiép véi co quan quan 1y nha nudc;
chu tri phdi hop t6 chitc cac chuong trinh két ndi lién két du lich ving véi cac dia
phuong lan can nhu Thanh Hoa, Nghé An, Quang Tri, Hué va két ndi v6i Lao, Thai
va cac dia ban trong diém trong phat trién san pham, xay dung tour, tuyén, két nbi
diém dén; phéi hop xic tién quang ba, md rong thi truong thu hat khach du lich
quéc té, nang cao nang lyc canh tranh du lich Ha Tinh.

- Phéi hop véi céc co s& dao tao va doanh nghié€p du lich t6 chirc dao tao, boi
dudng nang cao chat lugng ngudn nhan lyc; chu trong chuan héa ky ning nghé,
dao duc nghé nghiép, van hoa ung xir trong hoat dong du lich.

- Phéi hop nghién ctru, dé xuat va phat trién cac san pham du lich méi; day
manh lién két vung; phat trién san phém du lich dac thu gén vGi van hoa, di san, 18
hoi, lang nghé, am thuc; gbp phan hinh thanh chudi san pham ddng b, nang cao
chat lugng va kéo dai thoi gian luu tri ciia du khéach.
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- Phéi hop hudng dan hoi vién nang cao chat lwong dich vy, thyc hién niém
yét va ban ding gia; tham gia xay dung moéi trudong du lich vin minh, an toan, than
thién; kip thoi tong hop, kién nghi thao g& kho khin cho doanh nghiép.

- Khuyén khich, hd tro hoi vién Gmg dung cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 trong quan tri, kinh doanh, quang bé; timg budc tham gia xay dung, phat trién
hé sinh thai du lich thong minh cua tinh.

12. Uy ban nhén dan cac xi, phuong

- Thuc hién quéan 1y nha nuédc vé hoat dong du lich trén dia ban theo thadm
quyén; td chire quan 1y, bao v¢, khai thac hi¢u qua céac khu, diém du lich duoc giao;
phdi hop giam sat cac khu, diém do t6 chtic, c4 nhan quan 1y, bao dam tuan thu quy
dinh phép luat.

- Chi dao céc luc luong chirc ning va huy dong cong dong tham gia bao vé
tai nguyén du lich, gilr gin an ninh trét ty, v¢ sinh moi trudng, cdnh quan; xay dung
moi truong du lich van minh, than thién.

- Phéi hop kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan thuc pham, phong
chay, chira chay, niém yét va ban ding gia, trat ty xay dung, trat tu cong cong tai
cac co s¢ kinh doanh dich vu du lich; kip thoi phat hién, xtr 1y vi pham theo tham
quyén.

- Tuyén truyén, huéng dan to chirc, ca nhan kinh doanh du lich chap hanh
quy dinh phap luat; van dong Nhéan dan tham gia bao vé moéi truong, bao ton va
phat huy gia tri van hoa, lich sir; xay dung hinh dnh “mdi nguoi dan la mot dai st
du lich”, khuyén khich quang ba hinh anh dia phuong trén nén tang sé.

- Kiém tra, xtr 1y vi pham hanh chinh trong hoat dong du lich; chan chinh
tinh trang cheo kéo, deo bam, gian lan thuong mai; tiép nhan, xu 1y kip thoi phan
anh cua du khach; bao ddm an toan tinh mang, tai san ctua khach du lich.

- Chul dong phat trién san pham du lich tai dia phuong: xay dung diém tham
quan, diém check-in, san phém luu niém dic trung; hod trg phat trién du lich cong
dong, khuyén khich hinh thanh t6 hop tac, hop tac xa, lang nghé gan véi du lich,
g6p phan nang cao trai nghiém va kéo dai thoi gian luu tru.

- PBinh ky ra soat, téng hop, bdo cao tinh hinh hoat dong du lich; kip thoi
phan anh cac co sé khong du diéu kién, hoat dong khoéng dung quy dinh.

13. T6 chirc, ca nhan kinh doanh du lich

- Thyc hién day du diéu kién kinh doanh theo quy dinh cua phap luat; niém
yét va ban diing gia; bao dam chat luong dich vu, an toan cho khach du lich; chap
hanh nghiém cac quy dinh vé an ninh trat ty, moi trudng, an toan thuc pham va cac
quy dinh c6 lién quan.

- Chu dong xay dung, trién khai cdc g6i san pham wu dai theo cac Chuong
trinh kich cau du lich, pht hop thi truong muc tiéu; ting cudng khuyén mai, giam
gia dich vu gan voi nang cao chat lugng trai nghiém cuia du khach, nhat 13 vao cac
dip 18, tét, sy kién du lich.

- Tang cuong lién két v6i cac hing hang khong, doanh nghi¢p vén tai, co so
lwru trt, diém tham quan va cac don vi dich vu dé xdy dung, cung cip cac goi san
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phém du lich tron goi, chit luong, hép dan; chu trong phat trién san phém phuc vu
khach du lich quéc té.

- Chu dong tmg dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sb trong quan tri, kinh
doanh va quang ba; tham gia cac nén tang s, hé sinh thai du lich thong minh cua
tinh nhdm nang cao ning luc canh tranh va kha ning tiép can thi trudng.

Giam ddc cac So, Thi trudng cac nganh; Chu tich Uy ban nhan déan céc x4,
phuong va céac to chiic, c4 nhan co lién quan chiu trach nhi¢ém t6 chuc trién khai
thyc hién nghiém tac Chi thi nay; dinh ky hang nam (trudc ngay 15/ 12) va khi co
yéu cdu, cac co quan, don vi, dia phuong bao cao két qua thuc hién vé S Vin hoa,
Thé thao va Du lich dé tong hop, tham muu Uy ban nhéan dan tinh.

Giao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich chiu trach nhiém chi tri, theo ddi, don
dbc, hudng dan, kiém tra viéc trién khai Chi thi; tong hop tinh hinh thuc hién, kip
thoi tham muu Uy ban nhéan dan tinh chi dao, xtr 1y cac van dé phat sinh./.

Noi nhin: KT. CHU TICH

- Bo VHTT&DL (bdo cdo); .
- TTr. Tinh iy, TTr HDND tinh (bdo céo); = O CHU TICH

- Thuong tryc UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- C4c sd, ban, nganh, doan thé cép tinh;

- UBND cé&c xa, phuong;

- Hiép hoi Du lich tinh;

- Cac co so kinh doanh DVDL trén dia ban tinh;

-Luw: VT, VXa—r pp = ‘gityeh Thi Nguyét
st
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